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CUVANT.iNAINTE

de Walter lsaacson

lF\Bsrrrur e ricut in aga fel incdt si fiu martorul unuia
Wdrn r"cele mai importante momente de inceput de secol

in cadrul tranziliei c[tre digitalizareamass-media, iar circum-

stanfele nici ci puteau fi mai nepotrivite. Atunci cind a avut

loc acest eveniment esenlial in dezv<jltarea capitalismului, noi
ne aflam in Sala Mare a Poporului din Beijing pentru a sirbi-
tori cea de-a 50-a aniversare a revoluliei comuniste din China.

In cadrul ,,turneului de Etiri' organizat de Time Magazine

ln 1999, revisti al clrei redactor eram chiar eu, am organizat

o excursie in China pentru consiliul de administrafie de la Time

Warner qi alfi mari oameni de afaceri americani. Piesa de rezis-

tenfi consta in participarea la un banchet care includea 12 feluri

de mincare pregitite pentru cele o mie de persoane din Sala

Mare, glzduit de liderii comunigti ai firii.
Imaginea predominant[ care mi-a rimas in minte il pre-

zinti pe Ted Turner, pe atunci vicepreqedinte la Time Warner,

strecurindu-se printre scaunele imbricate in catifea rogie care

o prezenta pe |ane Fonda,,nevasta mea liberal-comunist[". insi
eu, cu colEul ochiului, continuam si-l observ pe Steve Case,

cu fafa lui calmi, dar privirea intensi, care purta o conversafie
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aprinse cu directorul general de la Time Warner, )erry Levin

gi ciliva membri din consiliul de administralie, printre care gi

MervAdelson.
Era cam aglomerat in jur, iar agitafia s-a intensificat imediat

dupi cin6. Se iscase o ploaie puternici, blocindu-ne sub portic
gi pe treptele Salii Mari in timp ce a$teptam maginile. Turner qi

Case erau ocupa{i cu persiflirile la care ambii se pricepeau atit
de bine. ,Cu tot conglomeratul tlu imens, vld ci tot nu reu-

gegti si ne duci acasd', 1l tachina Case. ,,Nici miliardele tale nu
par s[ funcfioneze'] ii rispundea Turner.

lnsi aceste replici reprezentau mai mult decit o simpli zefle-

mea. Comentariile sugerau un adev6.r mult mai profund. In acea

noapte, in timp ce chipul pregedintelui Mao radia pe sute de

afige, Case qi conducerea de la Time Warner au inceput si dis-

cute despre cum vasta gi antica firmi media, cea care comercia-

lizase filme, reviste gi televiziune prin cablu, qi serviciul online in
vog[ de mesagerie care transformase alerta ,Xou've got mail"
in indicatorul amuzamentului la nivel na{ional, acum amenin-

lat de web gi de apari{ia conexiunii broadband ar fi acum dis-

puse si-gi uneasci forfele.

ferry avea aerul unui paqi inlelept. Doar asculta gi aproba

din cap. Steve simula o atitudine nongalanti gi laconici, de parci
posibilitatea unei fuziuni nu reprezenta decAt o vagi curiozi-
tate pentru el. Mie lmi era clar - sau poate mi-a devenit clar

odati ce am putut privi lucrurile in retrospectivi - ci urma si
se lntimple ceva important. Anul urmitor, in luna ianuarie,la

mai pufin de patru luni dupi acea seari cind ideea a fost pentru

prima dati pusl in discu{ie, a fost anun{atl fuziunea dintre AOL
qi Time Warner.

1l intdlnisem pe Steve pentru prima dati in 1992, cind AOL

Ei Time Magazine deveneau parteneri in furnizarea de servicii
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online. Compania lui doar ce anunfase public o estimare totall
de 70 milioane de dolari. Fuziunea fbcuti opt ani mai tirziu
a adus AOL lavaloarea de 160 miliarde de dolari.

Steve definea multe cunogtinfe folositoare de pe wemea

cAnd AOL era inci Ia inceput, toate glsindu-se detaliate in acest

volum. Inci din ziua in care a lansat primul serviciu, in 1985,

moment in care doar 3o/o dintre americani aveau acces la mediul

online, Steve a qtiut c[ tlrimul digital va insemna mai mult

decdt con(inut gi comerf. In primul qi in primul rAnd, insista el

inci de pe atunci, internetul va reprezenta o modalitate de sti-

mulare a spiritului de comunitate - va contribui la crearea de

legituri interumane gi va oferi oamenilor noi cli de comuni-

care. Pe cA.nd incercam si compun o schili biograficl a lui Steve

pentru volumul meu, The Innovators: How a Group of Hackers,

Geniuses, and Geelcs Created the Digital Revalution (Inovatorii:

Cum a reugit un gruP de hackeri, genii Si tocilari sd creeze revo-

lulia digitald), Steve mi-a spus: ,,Noi ne Puneam baza, inci din

1985, in ceea ce numeam comunitate. Consideram c[ cea mai

tare aplicalie de pe internet vor fi chiar oameniil'

Steve avusese dreptate. AOL avalorificat dorin[a de a comu-

nica, de a crea leglturi, de a colabora qi de a forma o comuni-

tate. Aparilia re[elelor de socializare, Precum Facebook, Twitter,

Snapchat, Reddit, a creat aceasti tendinp. insi din multe puncte

de vedere, aceste noi servicii nu sunt decit o reformulare a ideii

de bazi conceputl de Steve atunci cAnd a creat AOL.

Un alt concept dezvoltat de Steve care a contribuit la crea-

rea revoluliei digitale este legat de importanla incluziunii. ina-

inte de aparifia AOL, internetul era un spaliu de lucru qi un loc

cle joaci pentru experfi, nu pentru oameni obignuifi care s[ se

entuziasmezelaar;ztL unei voci care anun!6 ci ,,4!i primit un



e-maif' Case gi AOL au contribuit la schimbarea acelei pre-
mise, intr-adevir transferand America in mediu online.

Anul precedent, Al Gore, pe atunci senator - printr-un gest
care ar fi trebuit si-l inoculeze impotriva glumelor nedrepte
despre cum ,,a inventat" (cuvint pe care nu l-a folosit weodat6)
internetul - a sponsorizat gi a ajutat la adoptarea unui proiect
de lege care a conferit acces la internet gi in scopuri comerciale
sau de uz public. Pini atunci fusese o retea folositi in principal
de citre cercetitori gi contractanfi din partea Guvernului. Legea

sa propunea ca accesul liber la internet si fie acordat chiar gi

acelora care pitrundeau ln mediul online prin AOL sau prin
alte servicii pentru clienfi. ,,Acum ni se pare absurd, dar pini
in 1992 era ilegal si conectezi un serviciu comercial precum
AOL la internet", igi aminteqte Case.

Transformarea a inceput in septembrie 1993, cind AOL
a deschis un portal care Ie permitea membrilor accesul la gru-
puri informative qi la avizierele de pe internet. Potopului care
a urmat i s-a spus, mai ales de cdtre internaufii veterani dispre-

{uitori, ,,Septembrie etern'l Numele fhcea referire la faptul ci in
fiecare luni de septembrie un nou val de boboci intra la facul-
tate gi prin intermediul re(elelor din campus, oblineau acces Ia
internet. Postirile lor erau cam enervante la inceput, dar in
citeva siptimani majoritatea reu$eau si dobdndeascd suficientl
neticheti pentru a putea fi asimilafi de cultura internetului.
Ecluzele deschise de citre AOL in 1993 au produs un flux
interminabil de novici, acaparind normele sociale gi sociabili-
tatea de pe net. Mulli veterani ai internetului s-au pl6ns. Insi,
de fapt, democratizarea internetului de citre AOL gi de citre alli
furnizori de servicii similare a insemnat un moment incredibil
gi minunat. A deschis calea spre revolu{ia noastri digital[, explo-
zivi qi cuprinzitoare.
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In acest volum, Steve Case a relatat toate aceste leclii din

carierasa gi nu numai qi le-a imbinat cu un ghid orientatcdtte

viitor, despre cum si reuqeqti in urmitorulval al inovirii. Avand

in vedere c[ a ajutat la crearea Primului Val al internetului qi

a investit activ in cel de-al Doilea, Steve este poate cea mai

avizatd. persoani care si prezinte o modalitate de vizualizare

a felului in care internetul va deveni parte integranti din fie-

care aspect al viefii noastre.

Al Treilea Val este o lecturi pllcuti, Steve flcindu-ne tutu-

ror un mare serviciu scriind-o. Din punctul de vedere al unei

persoane care qi-a petrecut doul decenii din viali urmlrindu-l
pe Steve, invlldnd de la el Ei minunindu-mi de ideile lui, sunt

incintat ci aceasti carte va oferi aceeagi gansi altor numeroqi

inovatori.

Walter Isaacson, director general la Institutul Aspen,

autorul volumului The Innovators: How a Group of Haclcers,

Geniuses, and Geelcs Created the Digital Revolution qi

a biografiilor lui Steve )obs, Albert Einstein, Benjamin

Franklin qi Henry Kissinger.
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PREFATA,

T\ lTr-eu pErREcur o mare parte din ultimul meu an la

JNflIf".ultate ascuns in bibliotecl, in spatele a teancuri

intregi de c[r[i, citind qi recitind o carte nou descoperit[ pe

care nu puteam s-o las din min[. Eta Al Treilea Val, scrisl de

futurishrl Alvin Toffler care mi-a transformat radical felul in care

priveam lumea - gi viitorul pe care mi-l imaginam.

Tofiler a scris despre o iminenti transformare globali. in
povestea lui, ,,Primul Val" al omenirii a fost societatea agricoll
stabill care a predominat mii de ani. Cel de-al ,,Doilea Vaf'

a fost reprezentat de lumea de dupi Revolufia Industriali, cind
produc[ia gi distribu{ia in masl a schimbat complet viefile oa-

menilor. Cel de-al ,,Treilea Vaf' al lui Toffler era epoca infor-

maticii: un sat global electronic unde oamenii puteau accesa

o gam[ infiniti de servicii gi informa[ii care aveau posibilitatea

de a fi parte dintr-o lume interactivi qi de a construi o cornu-

nitate alcltuitl nu in func{ie de localie, ci de interese comune.

A prevlzut lumea aqa cum o gtim noi azi. Viziunea lui m-a

captivat. Am gtiut de pe atunci ci weau s[ fiu inclus in acel al

'tleilea Val. Voiam cu adevirat si contribui la formarea lui.

In cei mai mult de treizeci de ani de la naqterea mediului

online in America, cel de-al Treilea Val prezis de Toffler s-a

produs intr-adevlr. Am avut norocul de a-i fi martor de la
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inceput qi chiar gi mai marea qansl de a fi fhcut parte din el de

cind a apirut.
Epoca internetului a progresat cu o vitezi uluitoare de atunci.

A trecut gi prin cdteva etape evolutive - propriile ei valuri
tofflereqti.

Primul Val al internetului s-a concentrat pe construirea
infrastructurii qi fundafiei lumii online. Companiile care au

lucrat la componentele hardware, software gi la refelele care

aveau si facd posibili conexiunea oamenilor la internet gi crea-

rea de legituri interumane au fost urmltoarele: Cisco Systems,

Sprint, HR Sun Microsystems, Microsoft, Apple, IBM, AOL.

Impreunl am construit rampele de lansare pentru autostrada

informa{ionaH (Ve mai amintili termenul?)

Pe atunci, gagca noastri de pionieri online a trebuit si se

lupte pentru absolut orice. A trebuit si luptim pentru reduce-

rea costurilor conectirii Ia internet, avind in vedere c[ majori-
tatea relelelor de telefonie tarifau in jur de 10 dolari pe ori
pentru accesarea mediului online, ceea ce insemna ci mul1i

nu-gi puteau permite internetul. A trebuit si-i implor[m pe

producitorii de PC-uri si ia in considerare livrarea compute-

relor cu modemuri incorporate. La acea vreme, doar pasionalii

se aflau online, iar majoritatea directorilor companiilor de

PC-uri nu-gi puteau inchipui la ce i-ar trebui unei persoane

obignuite un modem.

La inceputurile AOL, munca noastri consta in mare parte

in oferirea de explica{ii legate de ce era internetul, cum funcfi-
ona qi de ce qi-ar dori cineva si-l foloseasci. imi amintesc c[ in
1995 am fost la un interviu in cadrul PBS*, unde m-au intre-
bat ,,De ce are lumea nevoie de asta?" intrebarea asta era inci

* Abreviere de la Public Broadcasting Service, Serviciul public de radio-
difuziune. (n. trad.)

ceva obiqnuit la vremea aceea. Insemnind la un deceniu dupd

ce incepusem.

Transportul oamenilor in mediul online a oferit noii genera-

[ii de inovatori o noui pirirzdEi o nou[ vopsea. Minfile luminate

incepeau deja s[-gi dea seama de vastele aplica{ii ale conecti-

vitilii globale. Au cdrplcit, au peticit, s-au dedicat unor idei 9i

apoi au fondat companii. (Unul dintre utilizatorii noqtri Ei-a

inceput cariera in codificare prin a accesa ilegal AIM, serviciul

de mesagerie AOL, software de comunicare. Numele lui este

Mark Zuckerberg.)

Cel de-al Doilea Val aI internetului s-a produs la inceputul

secolului XXI in timp util pentru hiperutilizarea ferestrei.punct

corn'pflni la inchidere - primul eveniment important de eradi-

care din era internetului. Mul1i antreprenori Ei investitori au

pierdut averi intregi. lnsi cei care au rizbit, au primit o lecfie

legatb de cum si conduci noua etapi a inovirii pe internet.

Cel de-al Doilea Val presupunea construirea pe baza inter-

netului. Motoarele de ciutare precum Google au simplificat

rnodalitilile de explorare a volumului gigantic de informalie

disponibil pe web. Amazon Ei eBay gi-au transformat colpl de

internet intr-un ghigeu unic. Chiar qi refelele de socializare

q;i-au glsit momentul de succes in acest al Doilea Val. in timp

ce Google ne-a permis s[ organiz[m informalia de pe internet,

relelele de socializare ne-au ajutat si ne organizim - 9i au atras

tun miliard de utilizatori. $i tot in timpul celui de-al Doilea Vai,

Apple a lansat iPhone, Google a lansat sistemul Android gi aga

a luat nagtere un nou curent in telefonia mobili. Aceasti con-

vcrgenfl a supraalimentat cel de-al Doilea Val, avind in vedere

cii smartphone-urile qi tabletele au devenit motoarele noului

internet, cre6nd o economie care avea si impAnzeasc[ lumea

('u nlilioane de aplicalii pe mobil.
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