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CUVANT-INAINTE

de Walter Isaacson

ESTINUL A FACUT in asa fel incat sd fiu martorul unuia
dintre cele mai importante momente de inceput de secol
in cadrul tranzitiei catre digitalizarea mass-media, iar circum-
stantele nici cd puteau fi mai nepotrivite. Atunci cdnd a avut
loc acest eveniment esential in dezvoltarea capitalismului, noi
ne aflam in Sala Mare a Poporului din Beijing pentru a sirba-
tori cea de-a 50-a aniversare a revolutiei comuniste din China.
In cadrul ,turneului de stiri” organizat de Time Magazine
in 1999, revisti al cirei redactor eram chiar eu, am organizat
o excursie in China pentru consiliul de administratie de la Time
Warner si alti mari oameni de afaceri americani. Piesa de rezis-
tenta consta in participarea la un banchet care includea 12 feluri
de méncare pregitite pentru cele o mie de persoane din Sala
Mare, gazduit de liderii comunisti ai tarii.

Imaginea predominantd care mi-a rdmas in minte il pre-
zintad pe Ted Turner, pe atunci vicepresedinte la Time Warner,
strecurandu-se printre scaunele imbricate in catifea rosie care
o prezenta pe Jane Fonda ,nevasta mea liberal-comunista”, Insa
eu, cu coltul ochiului, continuam sa-1 observ pe Steve Case,
cu fata lui calma, dar privirea intensa, care purta o conversatie
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aprinsd cu directorul general de la Time Warner, Jerry Levin
si citiva membri din consiliul de administratie, printre care i
Merv Adelson.

Era cam aglomerat in jur, iar agitatia s-a intensificat imediat
dupa cind. Se iscase o ploaie puternici, blocandu-ne sub portic
si pe treptele Salii Mari in timp ce asteptam maginile. Turner si
Case erau ocupati cu persiflarile la care ambii se pricepeau atét
de bine. ,,Cu tot conglomeratul tdu imens, vidd ci tot nu reu-
sesti sa ne duci acas®’ il tachina Case. ,Nici miliardele tale nu
par si functioneze’, ii raispundea Turner.

Ins4 aceste replici reprezentau mai mult decét o simpli zefle-
mea. Comentariile sugerau un adevir mult mai profund. In acea
noapte, in timp ce chipul presedintelui Mao radia pe sute de
afige, Case §i conducerea de la Time Warner au inceput sa dis-
cute despre cum vasta si antica firma media, cea care comercia-
lizase filme, reviste si televiziune prin cablu, i serviciul online in
voga de mesagerie care transformase alerta ,You've got mail”
in indicatorul amuzamentului la nivel national, acum amenin-
tat de web si de aparitia conexiunii broadband ar fi acum dis-
puse si-si uneasca fortele.

Jerry avea aerul unui pasa intelept. Doar asculta §i aproba
din cap. Steve simula o atitudine nonsalantd si laconica, de parca
posibilitatea unei fuziuni nu reprezenta decit o vaga curiozi-
tate pentru el. Mie imi era clar — sau poate mi-a devenit clar
odatd ce am putut privi lucrurile in retrospectiva — ca urma sa
se intdmple ceva important. Anul urmaitor, in luna ianuarie, la
mai putin de patru luni dupa acea seard cand ideea a fost pentru
prima dati pusi in discutie, a fost anuntata fuziunea dintre AOL
si Time Warner.

Il intAlnisem pe Steve pentru prima data in 1992, cind AOL
si Time Magazine deveneau parteneri in furnizarea de servicii
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online. Compania lui doar ce anuntase public o estimare totald
de 70 milioane de dolari. Fuziunea ficutd opt ani mai tarziu
a adus AOL la valoarea de 160 miliarde de dolari.

Steve detinea multe cunostinte folositoare de pe vremea
cAnd AOL era inci la inceput, toate gasindu-se detaliate in acest
volum. Inci din ziua in care a lansat primul serviciu, in 1985,
moment in care doar 3% dintre americani aveau acces la mediul
online, Steve a stiut ca tirdmul digital va insemna mai mult
decat continut si comert. In primul si in primul rand, insista el
inca de pe atunci, internetul va reprezenta o modalitate de sti-
mulare a spiritului de comunitate — va contribui la crearea de
legituri interumane si va oferi oamenilor noi cdi de comuni-
care. Pe cAnd incercam si compun o schitd biografica a lui Steve
pentru volumul meu, The Innovators: How a Group of Hackers,
Geniuses, and Geeks Created the Digital Revolution (Inovatorii:
Cum a reusit un grup de hackeri, genii si tocilari s creeze revo-
lutia digitald), Steve mi-a spus: ,Noi ne puneam baza, incd din
1985, in ceea ce numeam comunitate. Consideram ca cea mai
tare aplicatie de pe internet vor fi chiar oamenii.”

Steve avusese dreptate. AOL a valorificat dorinta de a comu-
nica, de a crea legituri, de a colabora si de a forma o comuni-
tate. Aparitia retelelor de socializare, precum Facebook, Twitter,
Snapchat, Reddit, a creat aceastd tendinta. Insi din multe puncte
de vedere, aceste noi servicii nu sunt decét o reformulare a ideii
de bazid conceputi de Steve atunci cand a creat AOL.

Un alt concept dezvoltat de Steve care a contribuit la crea-
rea revolutiei digitale este legat de importanta incluziunii. Ina-
inte de aparitia AOL, internetul era un spatiu de lucru si un loc
de joacd pentru experti, nu pentru oameni obignuiti care sa se
entuziasmeze la auzul unei voci care anunta cd ,, Ati primit un
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e-mail” Case i AOL au contribuit la schimbarea acelei pre-
mise, intr-adevir transferand America in mediu online.

Anul precedent, Al Gore, pe atunci senator - printr-un gest
care ar fi trebuit si-1 inoculeze impotriva glumelor nedrepte
despre cum ,,a inventat” (cuvant pe care nu l-a folosit vreodat3)
internetul - a sponsorizat §i a ajutat la adoptarea unui proiect
de lege care a conferit acces la internet si in scopuri comerciale
sau de uz public. P4ni atunci fusese o retea folositd in principal
de cétre cercetdtori si contractanti din partea Guvernului. Legea
sa propunea ca accesul liber la internet si fie acordat chiar si
acelora care pitrundeau in mediul online prin AOL sau prin
alte servicii pentru clienti. ,Acum ni se pare absurd, dar pani
in 1992 era ilegal sd conectezi un serviciu comercial precum
AOL la internet’, isi aminteste Case.

Transformarea a inceput in septembrie 1993, cind AOL
a deschis un portal care le permitea membrilor accesul la gru-
puri informative si la avizierele de pe internet. Potopului care
aurmat i s-a spus, mai ales de citre internautii veterani dispre-
tuitori, ,Septembrie etern”. Numele ficea referire la faptul ci in
fiecare luna de septembrie un nou val de boboci intra la facul-
tate si prin intermediul retelelor din campus, obtineau acces la
internet. Postdrile lor erau cam enervante la inceput, dar in
cateva saptiméni majoritatea reuseau si dobandeasci suficienti
netichetd pentru a putea fi asimilati de cultura internetului.
Ecluzele deschise de citre AOL in 1993 au produs un flux
interminabil de novici, acapardnd normele sociale si sociabili-
tatea de pe net. Multi veterani ai internetului s-au plans. Ins3,
de fapt, democratizarea internetului de citre AOL si de citre alti
furnizori de servicii similare a insemnat un moment incredibil
si minunat. A deschis calea spre revolutia noastra digitals, explo-
ziva i cuprinzitoare.
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fn acest volum, Steve Case a relatat toate aceste lectii din
cariera sa si nu numai i le-a imbinat cu un ghid orientat cétre
viitor, despre cum sé reusesti in urmétorul val al inovérii. Avand
in vedere ci a ajutat la crearea Primului Val al internetului si
a investit activ in cel de-al Doilea, Steve este poate cea mai
avizati persoani care si prezinte o modalitate de vizualizare
a felului in care internetul va deveni parte integranti din fie-
care aspect al vietii noastre.

Al Treilea Val este o lectura plicuta, Steve faicindu-ne tutu-
ror un mare serviciu scriind-o. Din punctul de vedere al unei
persoane care si-a petrecut doud decenii din viatd urmdrindu-l1
pe Steve, invitand de la el si minunandu-ma de ideile lui, sunt
incAntat ci aceasti carte va oferi aceeasi sansa altor numerosi

inovatori.

Walter Isaacson, director general la Institutul Aspen,
autorul volumului The Innovators: How a Group of Hackers,
Geniuses, and Geeks Created the Digital Revolution si
a biografiilor lui Steve Jobs, Albert Einstein, Benjamin
Franklin si Henry Kissinger.
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PREFATA

I-AM PETRECUT o mare parte din ultimul meu an la

facultate ascuns in bibliotecd, in spatele a teancuri
intregi de cirti, citind si recitind o carte nou descoperita pe
care nu puteam s-o las din mana. Era Al Treilea Val, scrisd de
futuristul Alvin Toffler care mi-a transformat radical felul in care
priveam lumea - si viitorul pe care mi-1 imaginam.

Toffler a scris despre o iminenti transformare globala. In
povestea lui, ,,Primul Val” al omenirii a fost societatea agricold
stabild care a predominat mii de ani. Cel de-al ,Doilea Val”
a fost reprezentat de lumea de dupa Revolutia Industriald, cand
productia si distributia in masa a schimbat complet vietile oa-
menilor. Cel de-al ,Treilea Val” al lui Toffler era epoca infor-
maticii: un sat global electronic unde oamenii puteau accesa
0 gami infinit de servicii si informatii care aveau posibilitatea
de a fi parte dintr-o lume interactivd si de a construi o comu-
nitate alcituitd nu in functie de locatie, ci de interese comune.
A previzut lumea asa cum o stim noi azi. Viziunea lui m-a
captivat. Am stiut de pe atunci c vreau si fiu inclus in acel al
Treilea Val. Voiam cu adevirat s& contribui la formarea lui.

fn cei mai mult de treizeci de ani de la nagterea mediului
online in America, cel de-al Treilea Val prezis de Toffler s-a
produs intr-adevir. Am avut norocul de a-i fi martor de la
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inceput si chiar si mai marea sansa de a fi ficut parte din el de
cind a apdrut.

Epoca internetului a progresat cu o viteza uluitoare de atunci.
A trecut si prin citeva etape evolutive — propriile ei valuri
toffleresti.

Primul Val al internetului s-a concentrat pe construirea
infrastructurii si fundatiei lumii online. Companiile care au
lucrat la componentele hardware, software si la retelele care
aveau sa facd posibild conexiunea oamenilor la internet si crea-
rea de legituri interumane au fost urmatoarele: Cisco Systems,
Sprint, HP, Sun Microsystems, Microsoft, Apple, IBM, AOL.
Tmpreuni am construit rampele de lansare pentru autostrada
informationala (Va mai amintiti termenul?)

Pe atunci, gasca noastra de pionieri online a trebuit sa se
lupte pentru absolut orice. A trebuit sd luptdém pentru reduce-
rea costurilor conectirii la internet, avand in vedere ca majori-
tatea retelelor de telefonie tarifau in jur de 10 dolari pe ord
pentru accesarea mediului online, ceea ce insemna ci multi
nu-si puteau permite internetul. A trebuit si-i imploram pe
producitorii de PC-uri sd ia in considerare livrarea compute-
relor cu modemuri incorporate. La acea vreme, doar pasionatii
se aflau online, iar majoritatea directorilor companiilor de
PC-uri nu-si puteau inchipui la ce i-ar trebui unei persoane
obignuite un modem.

La inceputurile AOL, munca noastra consta in mare parte
in oferirea de explicatii legate de ce era internetul, cum functi-
ona si de ce si-ar dori cineva si-1 foloseasci. Imi amintesc ci in
1995 am fost la un interviu in cadrul PBS*, unde m-au intre-
bat: ,,De ce are lumea nevoie de asta?” Intrebarea asta era inci

* Abreviere de la Public Broadcasting Service, Serviciul public de radio-
difuziune. (n. trad.)
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ceva obisnuit la vremea aceea. Insemnand la un deceniu dupa
ce incepusem.

Transportul oamenilor in mediul online a oferit noii genera-
i de inovatori 0 noud panzi si o noud vopsea. Mintile luminate
incepeau deja si-si dea seama de vastele aplicatii ale conecti-
vitatii globale. Au cArpicit, au peticit, s-au dedicat unor idei si
apoi au fondat companii. (Unul dintre utilizatorii nostri si-a
inceput cariera in codificare prin a accesa ilegal AIM, serviciul
de mesagerie AOL, software de comunicare. Numele lui este
Mark Zuckerberg.)

Cel de-al Doilea Val al internetului s-a produs la inceputul
secolului XXI in timp util pentru hiperutilizarea ferestrei ,,punct
com” pani la inchidere - primul eveniment important de eradi-
care din era internetului. Multi antreprenori si investitori au
pierdut averi intregi. Insa cei care au razbit, au primit o lectie
legatd de cum si conduci noua etapd a inovdrii pe internet.

Cel de-al Doilea Val presupunea construirea pe baza inter-
netului. Motoarele de ciutare precum Google au simplificat
modalititile de explorare a volumului gigantic de informatie
disponibil pe web. Amazon si eBay si-au transformat coltul de
internet intr-un ghiseu unic. Chiar si retelele de socializare
si-au gisit momentul de succes in acest al Doilea Val. In timp
ce Google ne-a permis si organizim informatia de pe internet,
retelele de socializare ne-au ajutat sd ne organizam - i au atras
un miliard de utilizatori. Si tot in timpul celui de-al Doilea Val,
Apple a lansat iPhone, Google a lansat sistemul Android si aga
a luat nastere un nou curent in telefonia mobila. Aceasta con-
vergenti a supraalimentat cel de-al Doilea Val, avand in vedere
ci smartphone-urile si tabletele au devenit motoarele noului
internet, crednd o economie care avea sd impéanzeasca lumea
cu milioane de aplicatii pe mobil.
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